
1 Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений гражданРоссийской Федерации"

Информация для граждан об оказании бесплатной юридической помощи
В департаменте имущественных и земельных отношений Костромскойобласти организована работа по оказанию бесплатной юридической помощи повопросам, относящимся к деятельности департамента имущественных и земельныхотношений Костромской области, в пределах компетенции, установленнойпостановлением губернатора Костромской области от 29.05.2015 № 96 «Одепартаменте имущественных и земельных отношений Костромской области».Бесплатную юридическую помощь в департаменте имущественных иземельных отношений Костромской области оказывают государственныегражданские служащие, замещающие должности в отделе правого обеспечения иэкспертной работы департамента, ежедневно в течение рабочего времени (с 9 час.00мин. до 18 час. 00 мин., суббота, воскресенье – выходные дни, телефоны 45-63-85,45-53-02, 45-59-60) в виде правового консультирования в устной и письменнойформе по вопросам, относящимся к компетенции департамента.Бесплатная юридическая помощь оказывается в порядке, установленномзаконодательством Российской Федерации для рассмотрения обращений граждан1.В оказании бесплатной юридической помощи может быть отказано, еслигражданин обратился с вопросом, на который ему уже давался ответ по существу, ипри этом не приводятся новые доводы, обстоятельства или документы.В случае, если в устном обращении содержатся вопросы, решение которых невходит в компетенцию департамента, гражданину дается разъяснение, куда и вкаком порядке ему следует обратиться.Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит вкомпетенцию департамента, направляется в течение семи дней со дня регистрации всоответствующий орган или соответствующему должностному лицу, вкомпетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, суведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения,за исключением случая, если текст письменного обращения не поддаетсяпрочтению.Граждане имеют право на обжалование решений, действий (бездействия)должностных лиц департамента в судебном или в досудебном (внесудебном)порядке.Обжалование решений, действий (бездействия) должностных лиц департаментав досудебном (внесудебном) порядке не лишает их права на оспаривание указанныхрешений, действий (бездействия) в судебном порядке.Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения: специалистовдепартамента - директору департамента; директора департамента – первому
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заместителю губернатора Костромской области, координирующему работудепартамента, либо в судебном порядке.
Информацияоб оказании адвокатами бесплатной юридической помощии об оказании негосударственной системы бесплатной юридическойпомощи находится на сайте департамента региональной безопасностиКостромской области.


